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4.1  Definition of E-Pharmacy   
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4.2  E-Pharmacy Stakeholders  
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4.3  E-Pharmacy Objectives   
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4.4  E-Pharmacy Benefits  
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4.5  The Components of E-Pharmacy  
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4.6  The E-Pharmacy and E-Prescribing Information Lifecycle  
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5.3  Requirements 
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5.4 Business case 
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5.5 Solution Architecture / Detailed Design 
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5.10 Assumptions   

����3����� ��-��

�������
�����
������������������������3���������	
.�

• ���������
�	����	����-��������
�������������	��	������������������
�����-
�3�����
������	
4�

• �������-���	��
������
�	����������	����/�4-4��������	�����	�����
�	����
�6	���)	��
����
���������	����	��
���������7���	���
�6	����<���������3��������	��
�
	����
������������
H
��	����	��	��
���	�
I14�

• �����
�33�	�����3�����-�	�������-���������	���������3��������������������3���
���

�
������	���	�����<��������
������������������������������3���������	
�
��������������4���������






�����������������������������������	
������
��	����
�����������������������
���������
�

�

�@�

66..    RReeccoommmmeennddaattiioonnss      

6.1  Key recommendations 

����5�
����������	�����������
����.�

�� ��������
������������		�������
����������������&����6	����������$�����������
�

	����-����>�	�4�

��� �����	��
�������������-���������������-�������3���������3���������	
����������&�
���-��

��
��3�����
��������3����� ��-.�

H���	�����	�����
�	����
����� �������
	�����
�����������	��
"�������	��
�����
������������	����
����	����������
"��������
	�����
"�������	��
"���-������
"�����
3�����-�������
������-��	��
4������	����
�����������
����������	����-"����	5��-�
������
���
��-��3����
	������������	����	��
"������
���3�	����������	�
����

�����������
"������������������	���
�������������
�3��
"����������������
�
�3���
���������-�����������	���
������������	�I���

���
���3���������������
�����
	�����3���������	
������	�����������������	����

����	����������
�������-������
"�3�����-�������
������-��	��
"�������3����	�����
����������	���
�������������
�3��
������

���
�	����-�����
����<���������3���
�
3������-
"�����	���
����������-
"����-��
�
����������-
�	���
"���	4�

���� �����	��
�������������-���������������-�������&'���������	
���3���������
 �3�	
	������-���������	�������������
�--�
����	���-�
�������������
�	�����$40�
����6������)����3����
�������4�����
�--�
����	���-�
��		��������������
��������
������
"�� �������
��	�3
��-������3����	�"�������	���������������3����5�-�
�� ������
������3�	
	���� ��	����	�

����
��)�
������
4��������������

�B� ����������
	�����-����	��3�������
�����	�����������-�����
�	�����3�������� �����

	�����3���������	
"�������������������
	�����-���3�	
	������-�������6������)�#�
�3����
���������������3������������� ������	���������	���-�
�������������
�	�����
$40�����6������)����3����
�������4�

B� ���������-�����-�����	����
���
�������
�	�����*4#��3����
������������
��������3����
�����������������3�3������-�����-�����	����
�3���6	����������$4��

B�� �������������������������3���������	
��������-�����	���������
�� ���������������
3�	�
��������	�����������-�	��������
�/�������-����	5
1"���������
���������������

�-��3�	��������3��
��	��

�����	����������3�������	���������	���������
���
4����
�
������	���	5��� ���-�
�������������	��	������
��3������������-���������	
�����

�-��3�	������������� ���������
5"���������������-�������	������-������3��������
�
�������
��3�	�����������
4���

B��� ������������	��
���
�� ������&6���������������� ����3��������

�
���	�����	���
�����������������������������������	
�6	���������"���	�����-����������-������
������	
�6�	����	�����'�����
�6���

�
�����%��
������
���������
���������������
������	
���
���

�	�
�4����
�
����������������������	��
��	��>��	������ ��������
��������&����6	���������
������ �����������
�����������5���� ����������-��������
��<��������
�3�����������	
�����������
��	�3���4������

B���� ������������
����-�����������������-�����
���

�	�
��3�����������	
"���	�����-�

��	�3
��-�������-����������
���

�������	���	�����<��������
"������

�

������3�
����
��������������
4��

B�D� �����6	���������
�$�����#��	������������
�
�����
���

���������������������������
�

�

������3�����
�������
���<��������
�3�����������	
4��



�����������������������������������	
������
��	����
�����������������������
���������
�

�

�2�

�D� �����9�-��������$+��3�����7���	���
�9�-�������
������������������������3����	��
���H���
��	����	��	��
���	�
I4����������
�������������	������>�
��3�����������
��
�
���������	�����	����
	�������
�� ������	����������������������)	�������/�4�4�
������� ��C�����H
��	����	��	��
���	�
I1���������=���	����; �������	�����
�����
�������	������������
��������������������
"�
�	����
"���	4�; �������������������
����
�����������-������
���������������-���������	�

"�����
���	��������������
����������
���
������5������	��3��������
���������
��3����
��
���������������
�����
��������
����
�"�������������������������������	�

4��

6.2  Next Steps   
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Generation

Patient Record is  updated and
a drugs  scrip is  created from

the consultation data

Packaging

The Practice Management
Sys tem 'envelopes ' the drugs

scrip request data and
initiates  contact with the

Health compliant Network

Transmission

The secure network transmits
the message to a respository

Receipt

The 'envelope' containing
prescription data is  accessed

from teh respos itory and
unpackaged b y the Pharmacy

Management Sys tem

Consultation

Patient is  consulted and
diagnos is  requires a drug

prescription

The drugs  dispensed
information is  ex tracted from
the Pharmacy Management

Sys tem

Generation

Drugs dispens ing results  are
'enveloped' and the Pharmacy

Management Sys tem
contac ts  the Health Compliant

Network

Packaging

The secure network transmits
the message to the Health

Practitioner

Transmission

The 'envelope' containing
drugs dispensed data is

received and unpackaged b y
the Practice Management

Sys tem

Receipt

The Prac tice Management
Sys tem updates  the Patient

Record

Processing

Dispensing

The Pharmacy Management
Sys tems requests  a check  of
the NHI numb er and the drugs

regis ter

Data Checking &
Collection

National sys tems provide
authentication, data check ing,

collec tion and payments

e-Prescription Within the ePharmacy Information Lifecycle

Practice
M anagement System

Drugs
P rescr iption

Data
Ca pture

... etc

C
h

eckin
g

N
atio

n
al N

um
bers

&
 C

o
llecting

D
ata

Health Prov iders
Practice M anagement

System

Pharmacy M anagement
System

Data
Ca pture

Tra nspor t
network s a nd

M essa ging
Serv ices

eP rescr iption
 Request

e-P rescr iption Resul t

The patient drugs  his tory is
availab le for the next

consultation

Consultation

Public
Inte rne t

Se cure
Ne tw ork s

Dispensing

The pharmacy
dispenses

prescrib ed drugs  to
the patient

(manual process)

Dispense

NHI / HPI /
Pharmac is t

Regis ter

Diabetes

Mental
Health

C
heckin

g
D

ru
gs

R
eg

ister

Drug
Conf lic ts

A pproved
Drugs

ePrescription Extended
ePharmacy

Paym
en

t
System

s

Payment
s
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       ePrescription Business Process v0.1
Au th o r: G .Cooper

End proc es s

Ve rsio n : 0.1Draw n : 2 /2 /2006

Date  Up d ate d : 8 /2 /2006
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Y es Ty pe Sc ript

GENERATION PACKAGING

Patients
Pres c r iption

Ref erenc e Number
Requires

Cons ultation

Cons ults  Patient
Drugs

Required?

Sc ript
Generated

(PMS, HIS,
Other) S

en
d

TRANSM ISSION RECEIPT DISPENSE
(out of scope)

'Env elope'
Sc r ipt Data

in HL7
Standard

Connec t to
Sec ure
Netw ork

Rec eiv e
Sc ript f rom
Prac titioner

Send (A CK)
Sc ript

Rec eipt

Store Sc r ipt in
Data Repos itory

Patient
Carr ies

Ref erenc e to
Pharmac y

Patient Sc r ipt
Ref erenc e
Rec eiv ed

Lookup Sc ript
Repos itory

Connec t to
Sec ure

Netw ork

Matc hing
Ref erenc e?

Sc r ipt
Repos itory

Sc ript Rec eipt
Filed in Sy s tem

S
e n

d

Y es

No

Dow nload
Sc ript

Sc r ipt
Repos itory

Dis pens e

Rec iev e Drugs  &
End Proc es s

End Proc es s End Proc es s
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User Domain

Integration Domain
Local / Regional / National

Script Repository

Telecommunications Domain

- Broadband
-Dialup

Sector Domain

Health Practitioner Practice
Management Systems

... etc

NHI / HPI /
Pharmacist

Register

Diabetes

Mental
Health

Drug
Conflicts

Approved
Drugs

Pharmacy Management
Systems

ePrescription Network v0.1

Hospital Information
Systems

Other Health
Sector Prescribers
(Ambulance etc)

Secure Transport
Networks and

Messaging
Services

HealthLink

Health
Intranet

Payment
s

P
ha

rm
ac

H
ea

lth
P

ac
&

 A
C

C
N

ZH
IS

Message Type: AS/NZS 4700.3:2002
Message Transport: HL7

Transport Methodology: Store & Forward

Other
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AAppppeennddiixx  22::  SSuurrvveeyy  rreessppoonnsseess  ––  pprrooppoosseedd  ddiiaaggrraamm  
cchhaannggeess      
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